
Deutschland	 25 Monate Garantie
Österreich	 25 Monate Garantie 
Nederland	 25 maanden Garantie
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JURA Nederland BV, Postbus 494, 2700 AL Zoetermeer geeft de eindgebruiker in aanvulling op 
zijn rechten ten opzichte van de verkoper, onder de volgende voorwaarden fabrieksgarantie op 
dit, voor thuisgebruik bedoeld apparaat voor zover het JURA apparaat bij een middels een JURA 
Samenwerkingsovereenkomst geautoriseerde dealer is gekocht:

1.	 �De garantieperiode bedraagt 25 maanden en gaat in op de dag van de verkoop aan de eind-
gebruiker. De garantieperiode is beperkt tot 12 maanden als het apparaat zakelijk (dus niet 
thuis) wordt gebruikt. De aankoopdatum en het model moeten met een aankoopbon worden 
aangetoond.

2.	 �Binnen de garantieperiode verhelpt JURA alle gebreken. De garantie wordt uitgevoerd door 
reparatie, vervanging van defecte onderdelen of vervanging van het apparaat, zulks ter beoor-
deling van JURA. Door de uitvoering van garantie wordt de garantieperiode niet verlengd noch 
opnieuw aangevangen. Vervangen onderdelen worden eigendom van JURA. 

3.	 �De aanspraak op garantie komt te vervallen voor schade of gebreken die het gevolg zijn van 
onjuiste aansluiting, onjuist gebruik, pogingen tot reparatie door niet-geautoriseerde personen 
alsmede het niet naleven van de gebruiksaanwijzing. Worden met name gebruiks- en onder-
houdsinstructies van JURA niet opgevolgd of verbruiksmateriaal (reinigings-, ontkalkingsmid-
delen, waterfilters) gebruikt die niet voldoen aan de originele specificaties, dan vervalt de 
garantie eveneens. Aan slijtage onderhevige onderdelen (zoals afdichtingen, maalschijven en 
kleppen) vallen buiten de garantie evenals schade die is ontstaan door vreemde voorwerpen in 
de molen (zoals stenen, hout en paperclips).

4.	 �De garantie wordt uitgevoerd in Nederland. Voor apparaten die in een bepaald EU-land zijn 
gekocht en in een ander EU-land worden gebruikt, gelden de JURA garantievoorwaarden voor 
het betreffende land van gebruik.

5.	 �De garantie wordt uitgevoerd in Nederland na afspraak met de service-hotline op nummer 
0900 235 58 72 (lokaal tarief) door toezending of overhandiging via

	 JURA Nederland BV, Zoetermeer

	 Klantenservice NL	 JURA Service Factory BV
	 Service-hotline	 0900 235 58 72 (lokaal tarief)
	 E-mail	 service@juraworld.nl
	 Bezoekadres	 �JURA Nederland BV, 	

Platinastraat 87 	
2718 ST Zoetermeer

	 Adres servicecenter	 �JURA Service Factory BV,	
Platinastraat 87 	
2718 ST Zoetermeer

	 Service Factory Postadres	 �JURA Service Factory BV	
Postbus 494	
2700 AL Zoetermeer 

	 of via een andere door JURA geautoriseerd JURA service center (zie www.jura.com).

Garantievoorwaarden van JURA Nederland BV, Nederland



Die JURA Elektrogeräte Vertriebs-GmbH, Postfach 99 01 44, 90268 Nürnberg gewährt für dieses 
Gerät, das für den Gebrauch im Haushalt konzipiert und konstruiert wurde, dem Endabnehmer 
zusätzlich zu seinen Rechten gegenüber dem Verkäufer auf Gewährleistung zu folgenden Bedin-
gungen eine Herstellergarantie, sofern das JURA Gerät bei einem durch die JURA Vertriebsbindung 
autorisierten Fachhändler erworben wurde:  

1.	 �Die Garantiezeit beträgt 25 Monate und beginnt mit dem Tag des Verkaufs an den Endab-
nehmer. Die Garantiezeit ist auf 12 Monate beschränkt, wenn das Gerät gewerblich (nicht im 
Privathaushalt) genutzt wird. Das Kaufdatum und der Gerätetyp sind durch eine Kaufquittung 
zu belegen.

2.	 �Innerhalb der Garantiezeit beseitigt JURA alle Mängel. Die Garantieleistung erfolgt nach 
Wahl von JURA durch Instandsetzung, Austausch mangelhafter Teile oder Austausch des 	
Gerätes. Die Ausführung von Garantieleistungen bewirkt weder eine Verlängerung noch einen 
Neubeginn der Garantiezeit. Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum von JURA über. 

3.	 �Eine Garantieleistung entfällt für Schäden oder Mängel, die aus nicht vorschriftsmäßigem An-
schluss, unsachgemäßer Handhabung, Reparaturversuchen durch nicht autorisierte Personen 
sowie durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind. Werden insbesonde-
re Betriebs- und Wartungsanweisungen von JURA nicht befolgt oder Verbrauchsmaterialen 
(Reinigungs-, Entkalkungsmittel, Wasserfilter) verwendet, die nicht den Originalspezifikationen 
entsprechen, so entfällt ebenfalls jede Garantie. Verschleißteile (z. B. Dichtung, Mahlscheiben, 
Ventile) sind von der Garantie ebenso ausgenommen, wie Schäden, die durch Fremdkörper im 
Mahlwerk (z. B. Steine, Holz, Büroklammern) entstanden sind.

4.	 �Garantieleistungen werden in der Bundesrepublik Deutschland geleistet. Für Geräte, welche in 
einem EU-Land erworben und in ein anderes EU-Land gebracht wurden, werden Leistungen 
im Rahmen der jeweils für dieses EU-Land gültigen JURA Garantiebedingungen erbracht.

5.	 �Garantieleistungen werden in Deutschland nach Absprache mit der Service-Hotline unter der 
Nummer 0180 3 523333 (0,09 Euro/Minute) per Zusendung oder Übergabe durch

	 JURA Elektrogeräte Vertriebs-GmbH, Nürnberg

	 Kundendienst DE	 JURA Kundenkommunikations-Center
	 Tel.-Nr.	 0180 3 523333 (0,09 Euro/Minute)
	 E-Mail	 zentrale@de.jura.com
	 Erreichbarkeit	 Montag – Freitag 08:00 – 20:00 Uhr	
	 	 Wochenende und Feiertage 10:00 – 18:00 Uhr
	 Service Center Adresse	 JURA Zentralservice, Otto-Hahn-Straße 18 – 22, 78224 Singen
	 Vertriebsadresse	 JURA Elektrogeräte Vertriebs-GmbH 	
	 	 Postfach 99 01 44, 	
	 	 90268 Nürnberg

	 oder durch andere von JURA autorisierte JURA Servicestellen (siehe www.jura.com) aus-	
	 geführt.

Die JURA Elektroapparate VertriebsgesmbH, 6832 Röthis gewährt für dieses Gerät, das für den 
Gebrauch im Haushalt konzipiert und konstruiert wurde, dem Endabnehmer zusätzlich zu seinen 
Rechten gegenüber dem Verkäufer auf Gewährleistung zu folgenden Bedingungen eine Hersteller-
garantie, sofern das JURA Gerät bei einem durch die JURA Vertriebsbindung autorisierten Fach-
händler erworben wurde:  

1.	 �Die Garantiezeit beträgt 25 Monate und beginnt mit dem Tag des Verkaufs an den Endab-
nehmer. Die Garantiezeit ist auf 12 Monate beschränkt, wenn das Gerät gewerblich (nicht im 
Privathaushalt) genutzt wird. Das Kaufdatum und der Gerätetyp sind durch eine Kaufquittung 
zu belegen.

2.	 �Innerhalb der Garantiezeit beseitigt JURA alle Mängel. Die Garantieleistung erfolgt nach 
Wahl von JURA durch Instandsetzung, Austausch mangelhafter Teile oder Austausch des Ge-
rätes. Die Ausführung von Garantieleistungen bewirkt weder eine Verlängerung noch einen 
Neubeginn der Garantiezeit. Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum von JURA über. 

3.	 �Eine Garantieleistung entfällt für Schäden oder Mängel, die aus nicht vorschriftsmäßigem An-
schluss, unsachgemäßer Handhabung, Reparaturversuchen durch nicht autorisierte Personen 
sowie durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind. Werden insbesonde-
re Betriebs- und Wartungsanweisungen von JURA nicht befolgt oder Verbrauchsmaterialen 
(Reinigungs-, Entkalkungsmittel, Wasserfilter) verwendet, die nicht den Originalspezifikationen 
entsprechen, so entfällt ebenfalls jede Garantie. Verschleißteile (z. B. Dichtung, Mahlscheiben, 
Ventile) sind von der Garantie ebenso ausgenommen, wie Schäden, die durch Fremdkörper im 
Mahlwerk (z. B. Steine, Holz, Büroklammern) entstanden sind.

4.	 �Garantieleistungen werden in Österreich geleistet. Für Geräte, welche in einem EU-Land er-
worben und in ein anderes EU-Land gebracht wurden, werden Leistungen im Rahmen der 
jeweils für dieses EU-Land gültigen JURA Garantiebedingungen erbracht.

5.	 �Garantieleistungen werden in Österreich nach Absprache mit der Service-Hotline unter der 
Nummer 0820 00 11 25 (zum Ortstarif) per Zusendung oder Übergabe durch

	 JURA Elektroapparate VertriebsgesmbH, Röthis

	 Kundendienst AT	 JURA Kunden-Service-Center
	 Tel.-Nr.	 0820 00 11 25 (zum Ortstarif)
	 E-Mail	 kudi@juraworld.at
	 Erreichbarkeit	 �Montag – Freitag 08:00 – 18:00 Uhr 
	 Service Center Adresse	 Gläserne Service-Fabrik	
	 	 Interpark Focus 1	
	 	 6832 Röthis
	 Vertriebsadresse	 �JURA Elektroapparate VertriebsgesmbH	

Interpark Focus 1	
6832 Röthis

	 ausgeführt.

Garantiebestimmungen der JURA Elektrogeräte Vertriebs-GmbH, Deutschland Garantiebestimmungen der JURA Elektroapparate VertriebsgesmbH, Österreich


